TECHNICAL CONSULTANT IM INNENDIENST + AURENDIENST (M/W/D)

BUTEMA

consumer centric retailing
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Uber uns

Die Blitema AG mit Sitz in Bietigheim-Bissingen erstellt Software, Prozesse und
Workflows fiir die Emotionalisierung, Beratung und optimale Abwicklung der Shopping
Erlebnisse im Einzelhandel. Dabei steht das perfekte Erlebnis des Konsumenten und
eine bestmaogliche Integration in das Store Konzept genauso im Mittelpunkt wie die
Unterstitzung der Kundenberater durch Verkauferapps. Auf diese Art erreicht Blitema
ein zeitgemales Einkaufserlebnis flir Konsumenten genauso wie optimal
zugeschnittene Filialprozesse zur Verbesserung von Frequenz, Bon-Umsatz und
Warenwirtschaft. Die Blitema AG besteht aus einem Team von derzeit ca. 70
Mitarbeitern. Wir beschaftigen uns taglich mit der Bereitstellung von Software,
Hardware und Services fur eine optimale Verfligbarkeit der Prozesse unserer Kunden.

Deine Aufgaben

Zu deinen Aufgaben gehort die Einrichtung, Pflege, Gerateverwaltung und das Staging
der Kundensysteme. Du bearbeitest Wartungstickets im Bereich Austauschservice
und leistet Kundensupport im Bereich HHD/MDE/Etikettendrucker und Hardware
Losungen AutolD. Du Ubernimmst die Reparaturverwaltung unseres Wartungspools
und die Reparaturabwicklung (RMA). Die Beratung, Inbetriebnahme und Schulung
beim Kunden im Bereich Auto ID, gehort genauso zu deinen Aufgaben, wie der vor Ort
Aufbau, die Inbetriebnahme und Wartung von Digital Signage Geréten (Large Format
Displays bis 80" und Video-Walls). Du konfigurierst OPS-OC’s im Digital Signage
Bereich und unterstitzt den Vertrieb in Themen wie Hardware Consulting vor Ort / in
house.
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Dein Profil

e Technische oder IT-Technische Ausbildung oder im Bereich Elektrotechnik mit
entsprechender Affinitat im jeweils nicht gelernten Bereich.

e Bereitschaft sich technische Themen anzueignen

e Selbstandige, losungsorientierte Arbeitsweise und gute kommunikative
Fahigkeiten

e Der Kontakt mit unterschiedlichen Kunden macht dir Spalt und du flihlst dich
in einem dynamischen Umfeld wohl

e  Gute Deutschkenntnisse, Englischkenntnisse von Vorteil

e Reisebereitschaft ca. 60 % (DACH & angrenzende europaische Nachbarlander)
sowie regelmanige Ubernachtungen in Hotels (Mo-Fr) sind Voraussetzung und
stellen flr Dich kein Hindernis dar

e Fihrerschein der Klasse B

Bitte sende uns Deinen Lebenslauf inkl. Gehaltswunsch und frihstem Eintrittstermin.

Kontakt: Dennis Teufel
Mail: bewerbung@buetema-ag.de
Tel: 07142 /501 32
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